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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuariay Forestal, CENTA, dd Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, MAG, ingtitucién que brinda servicios de investigacion y transferencia de tecnologia a nivel
naciona y de manera particular en laregion occidental, han desarrollado con € apoyo dd Proyecto
CRECER, proyecto financiado por laUSAID, Mision El Salvador, € presente @ plan estratégico, periodo
1999-2004. Durante & proceso participaron representantes de |os productores beneficiarios de |os servicios
de CENTA y miembros de lainstitucion que desarrollan actividades en la mencionada region.

El trabgjo realizado parte de identificar & proposito ingtitucional, estableciendo paradlo
problemaa cud laingtitucion, junto a otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
concentraran sus esfuerzos en beneficio del desarrollo del productor agropecuario de la regidn occidental.

Luego se andiza e entorno en € cual operalaingtitucion y como los diferentes eventos y actores
condicionan € accionar de la organizacion. Esto permitié evauar fortalezas'y debilidades, asi como
establecer oportunidades y amenazas.

Por otro lado, se evalUa los programas que actuamente sirven alos beneficiarios, de este andlisis,
dio como resultado laMisién Regiond, lacua se defini6 de esta manera:

“ Contribuir al incremento de la rentabilidad de las actividades empresariales del productor
agropecuario, a través de la generacion y transferencia de tecnologia, con enfoque de
agronegocios’

Unavez definidala Misién, se definié la Visién, para un periodo de cinco afios, la cua se de
enuncia de la siguiente manera:

“ Ser lainstitucion lider, que facilite la competitividad del empresario agropecuario en la
region occidental.”




EL SALVADOR
PROYECTO CRECIMIENTO EQUITATIVO ECONOMICO RURAL
PLAN ESTRATEGICO
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL, CENTA
REGION OCCIDENTAL

A. Introduccion

Al.  Participantes

En coordinacién con la gerencia regional de occidente, del Centro Naciond de Tecnologia
Agropecuariay Forestal, CENTA de Ministerio de Agriculturay Ganaderia, MAG, se nombr6 un grupo
de trabajo, congtituido por representantes de laingtitucion y de los beneficiarios de los servicios que brinda
el CENTA en lamencionada region.
B. Identidad Institucional

B1. El Problemade Enfoque

El problema de enfoque indica dentro del universo de problemas a que se enfrentan los
beneficiarios, cual es el problema que prioritariamente atenderd. Luego del andlisis de causas y efectos se
determiné que € problema que més afecta a los beneficiarios, es e siguiente:

“ Baja rentabilidad del sector”

B2. ValoresImpulsores

El concepto abarca todas las creencias y actitudes que animan y guian € trabgjo ingtitucional; que
determinan las relaciones con |os beneficiarios de sus esfuerzos. Son expresiones de fe, confianza, de la
ingtitucion hacia sus miembros 'y beneficiarios.

1 Responsabilidad.

1 Disciplina

Mistica de trabgjo.

Innovador.

Cdlidad.

Eficiencia

Credibilidad.

B3. Impactos Futuros|deales
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Expresan cambios sobre algo, representan ideales, porque marcan una direccién, lacud siempre
lainstitucion estara tratando de alcanzar.

Un listado de impactos ideales se presentan a continuacion:

Mayor Inversion publicay privada en e sector.

Juventud rura participando en € proceso productivo.

Mayor diversificacion agropecuaria.

Productores generan valor agregado a sus productos.

Reduccion del desempleo y migracion rurd.

Desarrollo de actividades con mayor rentabilidad.

Meores condiciones de vida de lafamiliarural.
B4. Propdsito institucional

El propésito esladefinicion del FIN principal que busca alcanzar la ingtitucion. Son una definicion
claray precisadd proposit.

"Contribuir al incremento de la rentabilidad de las actividades empresariales del productor
agropecuario”

C. Analisisdel Medio

El medio serefiere d entrono y & ambiente interno en € cua opera laingtitucion; ya que ninguna
ingtitucion funciona aidada.

La capacidad que tiene laingtitucion de evaluar € ambiente en que se desarrollay actuar en
concordancia, determina su capacidad de desempefiarse de manera eficiente.

Cl. Mega-Tendencias

Las Mega-tendencias son los grandes procesos que estan en marchay que afectan a mundo.
Son factores que més influyen positiva o negativamente en € éxito o fracaso de la ingtitucion.

! Tecnologicas
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Enfoque cadenas agroproductivas.
Velocidad de innovaciones tecnolégicas y de procesos.

Econdmicas

Globdizacion.

Formacion de alianzas estratégicas.
Servicio d cliente.

La blsgueda de ventajas competitivas.

Ecolégicas

La profundizacién del problema ambiental y su reconocimiento como problema mundial.
Exigencia de movimientos ambientaistas .

Creciente necesidad de la conservacion de |os recursos naturales.

Sociales

Disminucion de la poblacion dedicada a la agricultura
Enfoque participativo de la sociedad civil.
Asociatividad.

Modernizacion de las comunicaciones.

Politicas

Politicas de gobierno orientadas a desarrollo del sector manufacturero y de servicios.
Descentralizacion y privatizacion de servicios.

Desarrollo de procesos asociativos encaminados a e evar la competitividad del sector
agropecuario.

C2. AndlisisFODA

Permite dentro del andlisis ambiental; evaluar aspectos internos (Fortalezas y Debilidades); pero

también nos permite examinar |os aspectos externos (Oportunidades y Amenazas).

(V2 IV IV R Vo INT ]
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Fortalezas

Cobertura geogréfica.

Recursos disponibles (Humanos, tecnoldgicos , infraestructura'y transporte).

Existen bases y condiciones de organizacién de los usuarios de |os servicios del CENTA.
Liderazgo en servicios de investigacion y extensién agropecuaria.

Oportunidades

Sujeto de apoyo de parte de la cooperacion internaciond.

Demanda de servicios de investigacion y transferencia de tecnologia.

Establecimiento de convenios y alianzas estratégicas.

Participar en € proceso de reactivacion del agro, dentro de la politica de gobierno.
Liderar los esfuerzos en las &reas de Asociatividad, Diversificacion y Vaor Agregado.
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S Apoyar esfuerzos para el desarrollo de los agronegocios.

Debilidades

Proceso administrativo burocrético.

Limitada proyeccion alos agronegocios.

Estructura organizacional no acorde alaredidad del entorno.
Falta de estratificacion de los beneficiarios.

Déhil sistema de informacion.

Limitados recursos econdmicos para operacion.

Servicios de apoyo centraizados.

Fdta de trabajo en equipo.

D UL U!LU!LUBL,mOOY, -

Amenazas

Existenciade ONG'S paternalista.
Reduccién de la cooperacion internacional.
Fuga de técnicos especializados.

Politicas sectorides que limitan € desarrollo.
Reduccion de éreas productivas.

Baja competitividad y rentabilidad del sector.

DUV W!LWULU! W i-

Cs3. Actores Claves

L os actores claves son aquellas organizaciones o personas que mas influyen en € éxitoo €
fracaso de laingtitucion. A continuacién se presentan actores claves para CENTA anivel de la Region
Occidental.

ACTOR INDICACION IMPORTANCIA
ESTRATEGICA
Productores. Diversificacion de oferta de Larazdn de ser de laingtitucion.
Servicios.
Organizaciones Meorar la accion coordinativa Meorar la eficiencia de servicios
Gubernamentales prestados.
Agropecuarias.
Proyectos de Mantener y fortalecer larelacion Fortaecimiento ingtitucional y mayor
Cooperacion. actual. capacidad de cobertura.
Unidad Técnica Promover |las acciones Fecilitala adopcion de tecnologia
Financiera complementarias de apoyo al
MAG/BFA/BH. productor.
Junta Fortalecer larelacion actual. Contribuir d mgoramiento en la
Directiva/Director prestacién de servicios.

Ejecutivo, CENTA.
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ACTOR INDICACION IMPORTANCIA
ESTRATEGICA
Organizaciones Planificar y coordinar acciones de Participar en € desarrollo integral del
Gubernamentales interés mutuo. sector.
no Agropecuarias.
Organizaciones no -Planificar accionesy uso de Mejor utilizacion de los recursos para e
Gubernamentales. recursos de manera eficiente. desarrollo del sector.
-Definir y formalizar cobro de
Servicios.
Instituciones Fortalecer relaciones por medio de | Formacion y desarrollo del recurso
Educativas. convenios. humano.
Proveedores de Establecer relaciones de Innovacion y desarrollo del sector.
Productos 'y cooperacion y coordinacion.
Servicios.
Agroindustria Insertarse dentro de la cadena Diversificacion y dternativas de
agroproductiva. mercado.
C4. Influencias Criticas

Después de revisar lalista de tendencias, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y

actores claves, d equipo formulador determiné que parae CENTA las influencias més importantes que
determinan su éxito o fracaso son:

1 Innovacion de tecnologiay procesos.

Asociatividad.

Proceso administrativo burocrético.
Limitada proyeccion alos agronegocios.
Alianzas estratégicas.

Deterioro de |os recursos naturales.

Junta Directiva/Director Ejecutivo, CENTA.
La participacion de los productores.

Generar valor agregado a los productos agropecuarios.

Recursos disponibles. humanos, infraestructuray transporte.
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D. Programas

L os programas son conjuntos de actividades que persiguen un mismo objetivo. Son una reunién de
actividades para servir alos usuarios; constituyen medios que ésta emplea para lograr su propésito.

D1. Programa: Generaciony Transferencia de Tecnologia Agropecuariay Forestal

Este programa tendra como objetivo general, Generar y transferir tecnologia apropiada bajo un
enfoque de cadena agroalimentaria para viabilizar larentabilidad del sector, hacerlo competitivo y lograr
su sostenibilidad.

A partir de este programa se derivan dos sub-programas. Generacién de tecnologia (Investigacion
e Innovacion) y e de Transferencia de Tecnologia (Extension).

1 Sub-Programa: Generacién e Investigacion Agropecuariay Forestal

OBJETIVO

Generar tecnologiay procesos innovadores que eleven los niveles de rentabilidad de las actividades
agropecuarias y forestales

ACTIVIDADES IMPACTOS CONCRETOS

- Identificar y priorizar la problemética tecnol dgica - Utilizacidn Gptima de |os recursos

gue repercute en baja rentabilidad. disponibles.

- Investigar alternativas tecnol égicas que respondan a | -Mayor oferta tecnol dgica disponible para

la problemética. productor.

- Validacion de tecnologias. - Tecnologias generadas y comprobadas.

- Divulgacion de resultados. - Tecnologias en procesos de adopcion.

- Capacitar técnicos extensionistas y productores. - Extensionistas y productores con mayor
capacidad de transferir y adoptar nuevas
tecnologias.

- Coordinar esfuerzos y recursos con organismos - Disponer de mayor apoyo técnico y

(nacionaes e internacionales) afines ala financiero complementario .

investigacion.

- Fortalecer capacidades.

1 Sub-Programa: Transferencia de Tecnologia Agropecuariay Forestal

6
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OBJETIVO

Transferir tecnologias y conocimientos a los productores, que conduzcan a elevar la rentabilidad de sus
actividades agroempresariales.

ACTIVIDADES IMPACTOS CONCRETO

- Diagnogticar y priorizar los problemas que influyen en la - Disminucién de causas que generan

baja rentabilidad. la baja rentabilidad.

- Promover la asociatividad e integracion de los empresarios | - Mayor participacion y desarrollo del

rurales, como medio paralatransferencia de tecnologia. sector rural, a facilitar el acceso alos
servicios.

- Coordinar y cooperar con diferentes instancias afines.
- Desarrollo integral del sector rural.
- Transferir tecnologia agropecuariay forestal.
- Adopcion de nuevas practicas de
produccién agropecuariay forestal
- Asistencia técnica agropecuariay forestal
- Mayor productividad y rentabilidad.

- Capacitacion - Empresarios agropecuarios con
mayor capacidad técnica.

D2. Programa: Desarrollo Agro-empresarial



Proyecto CRECER / El Salvador

OBJETIVO

Promover e impulsar la capacidad de gestion empresarial de los productores agropecuarios, que les
permita elevar € nivel de rentabilidad de sus actividades.

ACTIVIDADES IMPACTOS CONCRETOS
- Desarrollar y consolidar la asociatividad, como - Integracién y participacion de los
medio paralaredlizacidn de negocios. empresarios.

- Establecer y monitorear sistemas administrativosen | - Administracion eficiente de los

las unidades productivas. agronegocios.

-Identificar y accesar mercados locales e - Mg ores oportunidades de participacion en e
internacionales. mercado.

- Promover laintegracion de las asociaciones de - Alta capacidad de negociacion.

productores en & desarrollo de negocios.

- |dentificar y desarrollar nuevas alternativas de - Los empresarios agropecuarios aprovechan
negocios rentables oportunidades de negocios.
- Capacitar alas empresas y sus asociados, en - Empresarios con mayor capacidad de
aspectos de gestion empresaria y de negociacion. gestién y mangjo de sus negocios.

E. Sistemas Gerenciales
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Un sistema gerencia es un conjunto de actividades gerenciades y administrativas que tienen un fin
en comun, y que son necesarios parala gecucion del programa; ya que brindan e soporte administrativo.

E1l. Administracion General

OBJETIVO
Mango y distribucion eficiente de los recursos asignados alaregion

ACTIVIDADES IMPACTOS CONCRETOS
- Apoyo en la eaboracion del plan anual operativo - Trabgjo regional en base a plan operativo.
regiond.

-Optimizar recursosy operar de forma més
- Gestion y asignacion de recursos. eficiente.

- Mayor capacidad de respuesta en €l
- Mantenimiento y reparacion de equipo e otorgamiento de servicios.
infraestructura.

- Garantizar @ destino y buen uso de los
- Control, monitoreo y evaluacion dd uso de los recursos.
recursos.

E2. Informacién Gerencial
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OBJETIVO
Fortalecer la base de datos que permita eficientizar |os servicios que presta la region.

ACTIVIDADES IMPACTOS DESEADOS

-Ampliar fuentes de informacion. -Contar con una base de datos ampliada.

-Recolectar informacion Técnica, Climética, Mercado | -Disponer de informacidn actualizada.

y lanecesaria para e apoyo a desarrollo de los

agronegocios.

-Procesar informacion. - Informacién clasificada paralatomade
decisiones .

-Sisematizar y Divulgar lainformacion. -Acceso ainformacion actualizada para
diferentes actores.

- Establecer unared informacion regiond. -Facil acceso alainformacion necesaria para
latoma de decisiones empresariales.

F. Mision

Eslaunion de proposito (e resultado que laingtitucion quiere lograr, d fin) y @ quehacer (conjunto
de medios paralograr € propésito)

Luego dd proceso de andlisis y discusion sobre las diferentes propuestas, € equipo formulador
decidio redactar la mision de la siguiente manera:

Proposito: “Contribuir al incremento de la rentabilidad de las actividades empresariales del
productor agropecuario,

atravésde......

Quehacer: la generacion y transferencia de tecnologia, con enfoque de agr onegocios’

G. Vision
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Se define como la descripcién del futuro ideal de laingtitucion, en cuanto aimpacto, acance,
relaciones con |os actores, personal, finanzas y administracion.

“Ser lainstitucion lider, que facilite la competitividad del empresario agropecuario en la

Region Occidental.”

H. Estrategias

Una estrategia, en su definicién mas sencilla, es un conjunto de métodos escogidos con referencia
a ambiente para encaminar alaingtitucion hacia acanzar lavision y lograr su mision.

H1. Estrechar larelacién con empresarios agr opecuariosy Extensionistas

Situacion Actual

Débhil relacion con productores y extensionistas.

Poca participacion de las empresas rel acionadas con la actividad agropecuaria (Proveedores de
iNSUMOS Yy SErVicios).

Falta de divulgacién sobre resultados obtenidos en |os proceso de investigacion.

Perdida de objetividad sobre lainvestigacion en finca con participacion del productor.

N UV -

v wm

Acciones

Integrar un equipo de trabajo productor-extensionista-investigador.

Promover la participacion de las empresas proveedoras de insumos y servicios a sector
agropecuario, en los procesos de investigacion.

Dar a conocer de manera oportuna los resultados obtenidos en |os procesos de investigacion.

N W -

w

Resultados

El productor y € extensionista participan y conocen los resultados de los procesos de investigacion.
Mayor coordinacion y cooperacion con empresas interesadas en €l sector.

Fortalecer la capacidad de respuesta a la necesidad de generar e innovar tecnol 0gicamente.

D ;W W -

H2. Promover procesos de asociatividad y estratificacion de los empresarios
Agropecuarios

Situacion Actual
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La organizacion existente (CVP) y otras responden a fines netamente productivos y/o gremiales.
Existe débil nivel de organizacion.
No existe estratificacion de los productores.

Acciones

Aprovechar € nivel de organizacion existente (Circulos Vecinaes de Productores, CVP) para
desarrollar e enfoque empresarial.

Promover la asociatividad.

Estratificar alos usuarios, en base a intereses comunes.

Resultados

Laintegracion y estratificacion de |os empresarios agropecuarios, facilitan |os procesos de
generacion y transferencia de tecnologia.

Respuesta ingtitucional de acuerdo a los requerimientos productivos de los usuarios.
Mayor cobertura ingtitucional por los niveles de organizacion desarrollados.

H3.  Aprovechar la capacidad institucional paraincursionar en el érea de desarrollo
Agroempresarial

Situacion Actual

No existe enfoque ingtitucional para € desarrollo de agronegocios.

Usuarios de los servicios demandan apoyo en aspectos empresariales y de negocios.

L as acciones de coordinacion y de apoyo con organizaciones, estan enfocadas a los aspectos
relacionadas con la produccion.

Acciones

Desarrollar capacidad a nivel regional, para enfocar acciones a desarrollo de agronegocios.
Acompafiar |os esfuerzos de generacion y transferencia de tecnologia, con € enfoque de desarrollo
empresarial.

Establecer alianzas estratégicas con organismos especiaizados en € fortalecimiento empresarial.

Resultados

Fortalecimiento de la ingtitucion a nivel regional, para responder alas nuevas exigencias
empresariaes de |os productores.

Participacion real de laingtitucidn en toda la cadena agroproductiva.

Mayor capacidad de respuestay cobertura, por el establecimiento de alianzas estratégicas
orientadas a desarrollo de agronegocios.

H4. Reestructurar e esquema organizativo-administrativo a nivel Regional
Situacion Actual
Existen dos gerencias regionales, una de Generacion y otra de Extension.

Altos costos de administracion d existir unidades administrativas para cada gerencia.
La existencia de dos gerencias limita la coordinacion de acciones para la atencion a usuario.

12
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1 Acciones
S Establecer una sola gerencia, responsable de |as acciones ingtitucionales a nivel regional.
S Mecanizar y eficientizar procesos administrativos.
1 Resultados
S Reduccion de gastos administrativos.
S Administracion eficiente.
S Mayor y mejor apoyo a desarrollo de los programas.
S Mayor capacidad de respuesta a |la demanda de servicios que laingtitucion brinda.
H5. Desarrollar capacidad para ser parte delared deinformacién al servicio de
los Beneficiarios
1 Situacion Actual
S Sistema de informacion existente orientado a los aspectos netamente productivos.
S Lainformacion disponible es limitada
S Falta de recursos para mantener y desarrollar un sistema de informacion.
1 Acciones
S Desarrollar capacidad a nivel regional, para establecer un sistema de informacion.
S Establecer alianzas estratégicas que permitan obtener informacion.
S Desarrollar mecanismos que permitan proporcionar informacidn a los empresarios agropecuarios.
1 Resultados
S Laexistencia de un sistema de informacién integral parafacilitar el proceso de toma de decisiones.
S Capacidad para obtener, procesar y difundir informacion.
S Participar en e desarrollo del sistema de informacion rura (Infocentros).
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